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1. L'ambito di competenza del Comitato

Il Comitato Paritetico di Controllo e Valutazione, organismo politico non partisan che ha il compito di
favorire I'esercizio del controllo dell’attuazione delle leggi e la valutazione degli effetti delle politiche,
esamina le relazioni con le quali la Giunta regionale o altri soggetti rispondono ad obblighi informativi
nei confronti del Consiglio previsti da leggi regionali (art. 109, comma 1, lett. c) Reg.). Inoltre, I'esame di
queste relazioni e specifico oggetto di iniziative di collaborazione con le commissioni consiliari e la
Giunta regionale (art. 109, comma 2, lett. a) Reg.).

Nella seduta del 26 maggio 2016 il Comitato ha preso in esame la Relazione annuale sulla
semplificazione (REL n. 65) che la Giunta regionale ha inviato al Consiglio nell’aprile 2016, ai sensi
dell’art. 1, comma 3 della I.r. 19/2014 e in attuazione dell’Agenda Lombardia Semplice.

Questo documento riporta le conclusioni dell’esame condotto dal Comitato.

2. Le principali informazioni emerse

La Relazione esaminata & la seconda trasmessa al Consiglio dall’approvazione della I.r. n. 19/2014 e da
conto delle iniziative regionali in tema di semplificazione dell’anno 2015.

L’azione regionale si sviluppa principalmente nelllambito delle strategia delineata con I’Agenda
Lombardia Semplice per la X Legislatura (DGR 2557/2014) che individua le priorita di intervento, le
azioni e gli strumenti di semplificazione.

Questa seconda Relazione & stata curata dalla Struttura Semplificazione e Digitalizzazione della
Direzione Generale Presidenza, in collaborazione con le Direzioni Generali della Giunta e con gli Enti e le
Societa del SIREG e mira ad attivare “un circolo virtuoso che colleghi la fase di programmazione a quella
di rendicontazione e valutazione dei risultati” e a implementare la “cultura della misurazione degli
impatti relativi agli interventi di semplificazioni in termini di oneri amministrativi risparmiati
(tempi/costi), sia per i beneficiari che per la PA”.

L'impostazione della rendicontazione & stata aggiornata tenendo anche in considerazione le osservazioni
espresse dal Comitato in occasione dell’esame della Relazione dello scorso anno.

La Relazione si articola in tre sezioni contenenti:

e informazioni di contesto normativo;

e un focus dedicato agli interventi ritenuti piu significativi;

e |e iniziative regionali, anche in capo a una parte degli Enti e delle Societa del SIREG, articolate in
schede di rendicontazione che, in linea generale, riportano la descrizione della misura, i
destinatari, le risorse dedicate, i risultati ottenuti, gli indicatori di risultato, gli sviluppi previsti per
il 2016.

Di seguito una sintesi degli interventi rendicontati nella Relazione.

1. Sono oltre 70 le iniziative regionali presentate, raggruppate in 54 schede (28 delle quali riferite
alla semplificazione operata da alcuni Enti e Societa del SIREG).



2. Per quel che riguarda le iniziative afferenti alle direzioni generali della Giunta regionale, si da
conto di oltre 40 interventi contenuti nella sezione dedicata ai focus e nelle prime 26 schede, qui
suddivisi per destinatario prevalente:
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3. In particolare, la sezione dedicata ai

focus mette

in evidenza 9 interventi, ritenuti

particolarmente significativi, e i relativi risultati raggiunti nell’anno 2015:

SETTORE DI

MISURA/INTERVENTO
INTERVENTO

Riduzione oneri

burocratici

Accessibilita

servizi

Snellimento
attivita PA

Risultati 2015

Diffusione della ricetta dematerializzata Welfare

Adesione medici: 90%

Ricette dematerializzate: 70%

Prenotazione di prestazioni sanitarie (Call
o Welfare
center, farmacie, internet ...)

Prenotazioni call center: 3.576.280
Prenotazioni internet: 56.601
Prenotazioni farmacie: 146.015

Fascicolo sanitario elettronico Welfare

Tot fascicoli: 5.834.089

Tot referti inseriti: 28.476.869

Tot referti consultati: 10.046.653 (35%)
Referti consultati dai cittadini: 3.445.282
(34%)

"lo viaggio ovunque in Lombardia -

" el pe Infrastrutture
agevolata" (agevolazioni tariffarie )

Destinatari: 65.000

Tessere prodotte e inviate ai titolari: 56.156
Richieste presentate on-line: 1.194 su un
totale di 10.572 (11,2%)

Autorizzazione Unica Ambientale -AUA-
(tariffario unico/modulistica Ambiente
unificata/trasmissione telematica istanza)

Giorni presa in carico delle AUA da parte
dell’Autorita Competente: 6 (settembre-
ottobre 2015) vs 45 (settembre-ottobre
2014)

Giorni in media per adozione
provvedimento AUA da parte dell’Autorita
Competente: 27 (luglio-agosto 2015) vs 182
(settembre-ottobre 2014)

Informatizzazione dei procedimenti
autorizzativi per gli impianti di produzione
di energia da fonti rinnovabili (applicativo
MUTA-FER)

Ambiente

Incremento 2015 autorizzazioni gestite dal
portale MUTA rispetto al 2014: 34%

Modulistica unificata edilizia Territorio

Avviata ricognizione su modalita di gestione
delle procedure edilizie comunali. Dei 1.359
comuni censiti: 21 % gestione informatizzata
front e back office --- 3% gestione
informatizzata procedure front office ---
33% gestione informatizzata procedure back
office --- 43% nessuna procedura
informatizzata

Trasparenza e open data Trasversale

Diffuse linee guida Open Data per gli EELL e
sensibilizzazione e stimolo degli stessi alla
pubblicazione dei dati.

Rispetto al 2014: +113% pageviews ---
+102% download --- 191 nuovi dataset
Regione e 121 EELL

Fatturazione elettronica Trasversale

Tempi medi pagamento: 19,67 giorni nel
2015 vs 22,1 giorni nel 2014




Infine, per quel che riguarda le 28 schede dedicate agli Enti e alle Societa del SIREG, che in parte

riprendono e dettagliano interventi in capo alle DG della Giunta, sono presentate le iniziative di

semplificazione 2015 dell’Agenzia Regionale Istruzione Formazione Lavoro (ARIFL), dell’Agenzia

Regionale per la Protezione dell’lAmbiente (ARPA Lombardia), di

Lombardia informatica spa (LISPA):
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3. Le osservazioni del Comitato

Esaminati i contenuti della REL n. 65, il Comitato Paritetico ha tratto le osservazioni che seguono.

1. LAFRUIBILITA DELLE INFORMAZIONI RESTITUITE CON LA RENDICONTAZIONE

e || Comitato ha osservato un miglioramento qualitativo delle informazioni trasmesse e
I'accoglimento di alcune indicazioni che aveva espresso durante I'esame della precedente
rendicontazione. Infatti, rispetto alla prima Relazione annuale sulla semplificazione, le
informazioni restituite al Consiglio sono di piu agevole lettura e I'articolazione delle iniziative
per settori di intervento e per schede contenenti informazioni su misure, destinatari, risultati
ottenuti, e cosi via, favorisce una miglior comprensione dell’evoluzione delle attivita di
semplificazione.

e |l Comitato auspica che questa impostazione generale della Relazione venga mantenuta anche
per le prossime rendicontazioni.

2. | RISULTATI ATTESI E LA LORO MISURAZIONE
e Alcune schede presentate recano indicazioni sugli esiti dell’azione regionale 2015 anche
misurati attraverso indicatori di tipo quantitativo. Inoltre, in quasi tutte le schede sono definiti
gli sviluppi previsti per il 2016 e i relativi indicatori.
e La scelta di restituire informazioni sullo stato di avanzamento delle attivita e sui risultati
raggiunti attraverso indicatori & apprezzabile.



e |l Comitato osserva che sarebbe opportuno porre attenzione:

v alla definizione degli indicatori e alla stretta connessione degli stessi con gli obiettivi di
semplificazione che caratterizzano I'intervento, distinguendo tra quelli di breve o di lunga
gittata;

v’ nel riportare sempre un termine utile a confrontare i dati restituiti con il target di
riferimento;

v' nel riportare i valori degli indicatori in serie storica (ove possibile) in modo che il confronto
renda possibile apprezzare i risultati raggiunti.

3. LE RISORSE (LA RENDICONTAZIONE DEI COSTI SOSTENUTI)
e Questa edizione della Relazione restituisce interessanti informazioni in tema di risorse
dedicate agli interventi (informazioni che erano totalmente assenti nella scorsa Relazione) ma
non sempre risultano chiaramente specificati I'arco temporale o le fasi dell’intervento cui i
costi sostenuti si riferiscono.
e |l Comitato suggerisce I'opportunita di prevedere un maggior dettaglio delle risorse impegnate
e utilizzate.

4. RENDICONTARE | PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DELL’AZIONE REGIONALE

e Come gia rilevato in sede di esame della Relazione dello scorso anno, lo stato in progress di
parte degli interventi e la numerosita e I'articolazione degli ambiti, delle competenze e delle
tipologie di intervento che caratterizzano il tema della semplificazione, rendono difficile la
produzione di una rendicontazione annuale che approfondisca attuazione e esiti di ogni
singola iniziativa.

e La scelta di utilizzare indicatori per misurare i risultati € utile ma va tenuto in conto che non
sempre € garanzia di un’esaustiva conoscenza riguardo lo stato di avanzamento
dell’attuazione degli interventi e la loro efficacia.

e || Comitato sottolinea [I'utilita di prevedere una sezione di approfondimento
sull'implementazione e/o I'efficacia di alcuni interventi, ritenuti particolarmente rilevanti, che
descriva pil in dettaglio gli interventi e ne evidenzi sia i punti di forza dell’azione regionale che

.....

4. Le proposte

In conclusione dell’esame svolto, nell’ottica di un continuo miglioramento del ritorno informativo al
Consiglio in materia di politiche di semplificazione, il Comitato determina di trasmettere questo
documento:

e alla Il Commissione consiliare;
e all'Assessore competente affinché nella prossima rendicontazione annuale possano essere
tenute in conto le osservazioni espresse al paragrafo 3.

F.to Il Presidente F.to Il Vicepresidente

Riccardo De Corato Carlo Borghetti

Copia informatica di documento analogico



