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1. L’ambito di competenza del Comitato 

Nell’ambito delle attività assegnategli per  l’esercizio della funzione consiliare di controllo e valutazione,  il 

Comitato Paritetico ha avviato, d’intesa con la IV Commissione consiliare Attività produttive e Occupazione 

una missione valutativa sulle misure regionali per l’internazionalizzazione delle imprese. 

L’Ufficio di Presidenza del Consiglio ha approvato il progetto della missione valutativa con deliberazione n. 

140 del 20 aprile 2015 e ne ha affidato lo svolgimento a Éupolis Lombardia. 

Il Comitato ha esaminato i risultati della missione nelle sedute del 23 febbraio 2016, che si è svolta in forma 

congiunta con la IV Commissione, e del 10 marzo 2016. Questa Relazione ne sintetizza gli esiti principali e 

formula proposte per promuovere il migliore utilizzo delle conoscenze acquisite. 

 

2. Gli scopi conoscitivi della missione 

Negli ultimi anni l’internazionalizzazione ha contenuto gli effetti del drastico calo della domanda interna e, 

secondo  l’opinione  di molti  esperti,  continuerà  a  costituire  un  driver  dell’economia  anche  negli  anni  a 

venire. La Regione Lombardia da lungo tempo accompagna le imprese nei processi di internazionalizzazione 

commerciale e produttiva, anche  in partnership con  le Camere di Commercio nell’ambito dell’Accordo di 

Programma  per  sviluppare  la  competitività  del  territorio.  Tuttavia  la  generale  riduzione  delle  risorse  a 

disposizione, che si prospetta ancora più severa per l’immediato futuro, rende necessario considerare quale 

tra  le molte misure  regionali  attivate  produce maggiore  efficacia  per  stabilire  priorità  e  linee  di  azione 

conseguenti.  

Su questo sfondo,  la missione valutativa si è posta due obiettivi conoscitivi: (i)  la mappatura dei principali 

interventi  regionali  attivati  negli  ultimi  cinque  anni,  ricostruendone  finalità  specifiche,  risorse messe  a 

disposizione,  imprese raggiunte e considerate per caratteristiche e preferenze espresse; (ii)  la valutazione 

di efficacia del voucher per la partecipazione alle fiere internazionali, la misura più longeva e richiesta dalle 

imprese,  che  sostiene  il primo  contatto diretto di un’impresa  che  voglia  aprirsi  al  commercio  estero.  In 

ragione della molteplicità di strumenti attivi con il medesimo scopo, la missione valutativa ha chiesto anche 

il confronto con strumenti analoghi. 

 

3.  Le principali evidenze emerse 

LE MISURE REGIONALI DI SOSTEGNO ALL’INTERNAZIONALIZZAZIONE 

Il sistema lombardo di sostegno all’internazionalizzazione si connota per tre caratteristiche: (i) osserva una  

logica  di  quasi mercato,  in  base  alla  quale  la  Regione  offre  contributi  alle  imprese  lasciandole  libere  di 

scegliere  il servizio  ritenuto più  idoneo da acquisire presso un  fornitore a scelta  tra quelli accreditati;  (ii) 

prevede  la complementarietà di risorse e quasi sempre richiede alle  imprese di contribuire con  il proprio 

apporto  economico;  (iii)  contiene  l’entità  dell’aiuto,  per  renderlo  accessibile  ad  un  numero  più  ampio 

possibile di imprese interessate. 

Gli  incentivi,  offerti  anche  in  collaborazione  con  altri  enti  e  principalmente  con  il  sistema  camerale 

lombardo,  negli  ultimi  cinque  anni  hanno  aiutato  le  imprese  a  intraprendere  percorsi  di 
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internazionalizzazione  sia  produttiva  che  commerciale. Nel  primo  caso  gli  imprenditori  hanno  avuto  a 

diposizione un finanziamento agevolato integrato da un contributo a fondo perduto (FRI) e la possibilità di 

avvalersi  dell’affiancamento  temporaneo  di  esperti  in  azienda  (Progetto  GATE)  per  estendere  l’attività 

produttiva fuori del Paese, direttamente o  in  joint venture. Nel secondo ambito  le  imprese hanno potuto 

avvalersi di una più ampia gamma di strumenti per avviare o consolidare rapporti commerciali all’estero: 

misure  di  consulenza  e  assistenza  tecnica,  contributi  per  partecipare  a missioni  e  fiere  internazionali, 

misure  di  partenariato  basate  su  collaborazioni  istituzionali  per  settori  specifici  (Mechatronika  e 

Pernambuco),  pacchetti  di  servizi  integrati  per  eventi  fieristici  specifici  abbinati  a  incontri  prefissati  con 

buyer esteri, formazione e assistenza di esperti. 

La  ricognizione  offerta  dalla missione  valutativa  ha  focalizzato  gli  interventi  principali  classificandoli  per 

finalità  principale1  e  ha  censito  le misure  per  le  quali  esistono  dati  informatizzati. Una  prima  evidenza 

dell’analisi mostra  infatti  la difficoltà a  ricostruire un quadro esaustivo e comprensivo di  tutte  le  risorse 

messe in gioco.  

Con questa delimitazione, nel quinquennio 2010‐2014 le risorse pubbliche messe a disposizione (regionali e 

camerali)  ammontano  a 58 milioni di  euro,  assorbite per oltre  la metà dalle misure di promozione: 33 

milioni hanno  finanziato  fiere e missioni all’estero, 12 milioni hanno sostenuto gli  investimenti produttivi 

fuori del paese, 9 milioni hanno finanziato misure di consulenza/assistenza e 4 milioni i pacchetti integrati. 

Con  la  propria  parte  di  risorse  la  Regione  ha  coperto  totalmente  il  supporto  agli  investimenti,  la  quasi 

totalità degli  interventi di consulenza/assistenza (91%) e per circa tre quarti i pacchetti integrati. Ha infine 

contribuito al 25% della spesa pubblica per le misure di promozione. 

Complessivamente  le  imprese che hanno aderito alle  iniziative regionali sono state oltre 7mila2, un dato 

sottostimato  perché  non  è  stato  possibile  ricostruire  il  numero  delle  imprese  beneficiarie  per  tutte  le 

iniziative  attivate.  Sono  costituite  principalmente  da  piccole  imprese  (52%);  quindi  da micro  imprese 

(28%), mentre le medie costituiscono un quinto dei beneficiari (20%). I progetti presentati sono stati circa 

22mila  (le  imprese  potevano  richiedere  e  ottenere  più  interventi  e  ripeterli)  i  progetti  finanziati  quasi 

15mila, con un tasso di finanziamento che si attesta, in media, al 72%.  

Il 74% delle imprese ha richiesto servizi di promozione, un quarto ha usufruito di consulenza e assistenza 

tecnica; meno dell’1%  (60  imprese) ha  acquisito  finanziamenti per  investimenti  all’estero. Analizzati per 

dimensione  d’impresa,  gli  interventi  di  promozione  risultano  erogati  in  percentuale maggiore  a  piccole 

imprese (53%) e per un quinto a imprese medie; quelli per consulenza alle piccole imprese (52%) e per un 

terzo alle micro imprese, il supporto agli investimenti quasi esclusivamente a medie e piccole imprese. 

                                                            
1 La ricerca classifica gli interventi regionali in misure di promozione (missioni economiche all’estero ‐ Voucher B; fiere internazionali 
all’estero‐Voucher C; Bando Frim Fiere attivato un’unica volta);   misure di consulenza e assistenza  tecnica  (Voucher A, Spring 5, 
GATE Misura A e B, MechatroniKa e Pernambuco);  servizi integrati (che comprendono le misure di incoming offerte dai pacchetti 
integrati Metalex, HOMI,  HOST,  TuttoFood,  FHW  China);    servizi  di  sostegno  agli  investimenti  (interventi  finanziari  per  le  PMI 
lombarde che investono all’estero sia direttamente che in Joint Venture ‐ FRI).  
2  Le  7.325  imprese  indicate  nel  Rapporto  di  ricerca  hanno  partecipato  alle  iniziative  cofinanziate  dalla  Regione  nell’ambito 
dell’Accordo di Programma. 
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L’ESPERIENZA DEL VOUCHER 

Per 8 anni  il voucher ha accompagnato  le  imprese  lombarde  interessate ad avviare  rapporti commerciali 

con  l’estero e nel corso della sua attuazione ha conosciuto denominazioni,  formule e modalità di utilizzo 

diverse. Nella configurazione più recente il Voucher Internazionalizzazione ha riunito tre misure distinte con 

finalità  nominalmente  diverse, ma  in  qualche  caso  sovrapponibili.  La misura A  ha  offerto  consulenza  e 

supporto finanziando l’acquisto di servizi per la ricerca di partner, fornitori o distributori esteri; la misura B 

ha sostenuto i costi di partecipazione a missioni imprenditoriali all’estero per favorire incontri d’affari con 

imprese  straniere;  la misura C ha  finanziato  i  costi di partecipazione a  fiere  internazionali all’estero da 

fruire in forma aggregata (misura C1) o in forma individuale (misura C2). 

Tutte  le misure  hanno  offerto  un  contributo monetario  a  fondo  perduto,  stabilito  un  importo  fisso  per 

impresa variabile per l’area geografica del mercato di riferimento, richiesto la compartecipazione alla spesa 

dell’impresa in base ad un importo minimo stabilito.  

Soltanto  le misure B e C  (i) hanno ammesso domande multiple,  (ii) sono state  finanziate dalle Camere di 

Commercio con risorse assegnate per territorio, (iii) hanno consentito compensazioni dei fondi stanziati tra 

le due misure  in base al  loro effettivo utilizzo. La misura A, che offriva contributi per servizi  inclusi anche 

nella misura B, è stata invece finanziata dalla Regione per l’intero territorio, senza ripartizioni provinciali. 

In  termini di  risorse  veicolate  e  imprese  coinvolte,  il  voucher  è  stato  lo  strumento più  rilevante per  le 

imprese lombarde orientate ad entrare nei mercati esteri.  

L’analisi dei dati di  attuazione, osservati  complessivamente e per misura, mostra  che nel periodo 2010‐

2014: 

• Diminuiscono  le risorse movimentate dai voucher, con  il  livello più basso raggiunto nel 2014  (13,4 

milioni di euro comprensivi dei  contributi privati delle  imprese).  La  riduzione, di circa 3 milioni di 

euro rispetto al 2010, dipende dalla contrazione delle risorse pubbliche messe a disposizione, (‐37%) 

che si attestano nel 2014 a 5,2 milioni tra risorse regionali e camerali.   Il contributo delle  imprese, 

invece, resta pressoché costante. La diminuzione di risorse interessa in maniera più marcata i servizi 

di consulenza e assistenza; è invece molto più contenuta per i contributi destinati alla partecipazione 

alle fiere all’estero. 

• Cala la domanda delle imprese di circa un quinto (‐21%), quindi in misura più contenuta rispetto alla 

contrazione delle risorse. Diminuisce di conseguenza il tasso di finanziamento dei progetti, in modo 

molto rilevante per le misure A e B, e il contributo medio riconosciuto alle imprese.  

• Si conferma la forte attrattività della misura C, ossia l’interesse delle imprese per la partecipazione 

alle fiere, mentre diminuisce progressivamente l’interesse per la misura A, sulla quale a fine periodo 

si  registra  un  netto  calo  sia  della  domanda  espressa,  (‐40%  di  progetti  presentati),  sia  di  quella 

soddisfatta (‐57% di progetti finanziati).  

• La  maggior  parte  delle  imprese  beneficiarie  di  uno  qualsiasi  dei  voucher  (5.489)  sono  piccole 

imprese (53%); le micro imprese sono il 27%, le imprese di medie dimensioni il 20%. 
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• La dimensione d’impresa come pure precedenti esperienze nell’export sembrano riflettersi sul tipo 

di  servizio  richiesto:  il voucher per  le missioni è utilizzato  soprattutto da chi non ha esperienza,  il 

voucher per  consulenza  e  assistenza  è più  richiesto da  imprese di dimensione  ridotta  e  con poca 

esperienza internazionale.  

• Il 39% delle imprese ha ottenuto più di un voucher nel periodo osservato e questa ricorrenza è più 

frequente nel caso del voucher C (43%). Su questa misura la probabilità di riutilizzo del servizio è la 

più alta ed aumenta al  crescere della dimensione di  impresa: dal 39% delle micro  imprese al 48% 

delle medie imprese. 

• La misura C è  l’intervento  che  riscuote  complessivamente  il maggior  successo presso  le  imprese, 

risulta  l’opzione preferita dalle medie  imprese e cresce  in attrattività all’aumentare dell’esperienza 

sui mercati esteri. 

 

L’EFFICACIA DELLA PARTECIPAZIONE ALLE FIERE INTERNAZIONALI 

L’analisi di efficacia del voucher per la partecipazione alle fiere ha utilizzato dati amministrativi raccolti dalla 

Regione  al momento  della  domanda  e  ha  stimato  se  nelle  imprese  che  hanno  usufruito  della misura 

regionale  (i) aumenta  la probabilità a esportare e  (ii)  cresce  l’export  intensity,  cioè  la quota di  fatturato 

prodotta all’estero sul fatturato totale.  

Lo studio dimostra che l’aver ottenuto il voucher C  

1. aumenta la probabilità di esportare del 20% in media, e raggiunge un valore del 27% per le micro 

imprese, del 18% per le piccole, del 10% per le medie imprese. 

2. aumenta  l’esposizione dell’impresa  sui mercati  internazionali.  Il  rapporto  tra  fatturato estero e 

fatturato totale dell’impresa: 

• cresce in media dell’1,5%, con effetti maggiori per le micro imprese (+4%), e senza effetti 

significativi per le imprese medie 

• aumenta dello 0,3% ogni mille euro di contributo pubblico 

• mostra una crescita maggiore per  le  imprese non esportatrici, più contenuta per chi ha 

esportato saltuariamente e di minore intensità per chi esporta abitualmente 

• aumenta  per  chi  partecipa  alle  fiere  in  forma  individuale  ma  non  varia  in  caso  di 

partecipazione in forma aggregata 

• migliora progressivamente con  la partecipazione a 3 fiere e non mostra variazioni ad un 

numero superiore di eventi. 

I  dati  raccolti  hanno  permesso  un’ulteriore  analisi  che  ha  osservato  l’associazione  tra  probabilità  ad 

esportare  ed  export  intensity  per  le  tre  diverse misure  del  Voucher  Internazionalizzazione  considerate 

sull’intero quinquennio.  
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I risultati del confronto indicherebbero che la misura per partecipare alle fiere (voucher C) 

• mostra una correlazione con la probabilità ad esportare dieci volte superiore ai contributi fruiti per 

servizi di consulenza e per le missioni economiche;  

• è  l’unica misura associata sia alla probabilità di esportare che all’export  intensity e  l’abbinamento 

contemporaneo alle altre misure non ne migliorerebbe l’efficacia;  

• ogni mille euro di contributo erogato aumenta  il fatturato export di circa 36mila euro,  il fatturato 

totale di circa 31mila euro, il loro rapporto dello 0,2%. 

 

4. Le osservazioni e indicazioni di policy 

I risultati della missione valutativa mostrano l’interesse delle imprese lombarde agli aiuti regionali messi in 

campo  per  sostenere  processi  di  internazionalizzazione.  Emerge  in  particolare  l’attrattività  delle misure 

promozionali  e  segnatamente  del  contributo  per  partecipare  alle  fiere  internazionali  all’estero.  Questa 

misura,  sottoposta  a  valutazione  di  efficacia,  ha  mostrato  un  effetto  positivo  sia  nell’aumentare  la 

probabilità che l’impresa esporti, sia nell’accrescere la sua esposizione sui mercati esteri (export intensity), 

effetto molto accentuato per  le  imprese con minore esperienza nelle esportazioni e della dimensione più 

ridotta (micro imprese). 

Lo studio si conclude con indicazioni di policy che considerano il voucher per l’internazionalizzazione nella 

sua  articolazione  più  recente  in  tre  misure  e  propongono  (i)  una  riprogettazione  degli  interventi  di 

consulenza alle imprese e di sostegno alla partecipazione a missioni economiche all’estero (misure A e B); 

(ii) un affinamento della misura per partecipare a fiere  internazionali all’estero (misura C) potenziando gli 

aspetti di maggiore efficacia emersi dall’analisi.  

Il Comitato Paritetico di Controllo e Valutazione, nell’apprezzare  il  contributo  conoscitivo prodotto dalla 

missione  valutativa,  intende  valorizzarne  gli  esiti  considerando  le  scelte  nel  frattempo  intraprese  da 

Regione Lombardia. Il voucher per l’internazionalizzazione, infatti, non è stato attivato né per il 2015 né 

per il 2016 e la contrazione di risorse disponibili parrebbe suggerire una sua sospensione definitiva. 

Il  Comitato  ritiene  tuttavia  che  i  risultati  della  ricerca  indichino  l’utilità  di  forme  di  sostegno  alla 

partecipazione delle  imprese a  fiere  internazionali all’estero e  ritiene opportuno  raccomandare una  loro 

previsione tra gli interventi che la Regione attiva per rilanciare la competitività del territorio. 

L’evidenza prodotta dall’analisi indica inoltre che, nel ridisegnare una misura d’aiuto in questa direzione, è 

necessario considerare che: 

• l’efficacia degli  interventi si manifesta più  intensamente per  le micro  imprese e per  le  imprese che 

esportano per la prima volta. 

Queste categorie, quindi, dovrebbero costituire  il target principale di  interventi che  incentivano  la 

partecipazione alle fiere internazionali estere. 
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• le micro  imprese  costituiscono  la  quasi  totalità  del  tessuto  produttivo ma  sono  la  categoria  più 

sottorappresentata tra i beneficiari delle misure regionali per l’internazionalizzazione. 

Futuri  interventi  regionali dovrebbero proporsi di coinvolgere più  largamente questa dimensione 

d’impresa  e  prevedere  quote  più  ampie  di  risorse  riservate  in modo  da  riflettere  la  struttura 

produttiva regionale. 

• La  partecipazione  agli  eventi  fieristici  mostra  un’efficacia  in  crescita  fino  a  3  fiere  che  perde 

significatività per un numero superiore di eventi. 

Stabilire  una  soglia  al  numero  delle  fiere  finanziabili  a  ciascuna  impresa  potrebbe massimizzare 

l’effetto delle risorse pubbliche investite e al contempo garantire l’accesso ad un numero maggiore 

di imprese. 

• La partecipazione alle fiere in forma singola si è mostrata più efficace di quella in forma aggregata.  

La  progettazione  regionale  dovrebbe  approfondire  quali  ragioni  possono  spiegare  il  risultato  ed 

eventualmente ricalibrare, o eliminare, la formula meno produttiva. 

 

Con riguardo alle altre misure in cui si è articolato il Voucher internazionalizzazione la ricerca mostra che: (i) 

l’azione combinata dei tre servizi non aumenta la probabilità di esportare né l’export intensity; (ii) i servizi 

di consulenza/assistenza e i servizi connessi alle missioni economiche all’estero in parte si sovrappongono; 

(iii)  risultano meno efficaci ma  sono  richiesti  in misura maggiore dalle  imprese più piccole e con minore 

esperienze sui mercati esteri. 

Queste risultanze potrebbero indicare la presenza di un bisogno – per le imprese meno strutturate ‐ di un 

approccio graduale e progressivo all’export, arricchito da una componente formativa, da rendere fruibile in 

modo sequenziale anziché contemporaneo. 

Infine il Comitato ha individuato nella ricerca osservazioni circa un’incompleta disponibilità di informazioni 

che  (i) hanno  impedito di  conoscere  con esattezza  l’esatto  ammontare delle  risorse pubbliche messe  in 

gioco, (ii) hanno prodotto una sottostima del numero delle imprese effettivamente beneficiarie, (iii) hanno 

impedito di approfondire ulteriori aspetti restringendo la portata conoscitiva dello studio. 

Per  questi  motivi  il  CPCV  raccomanda  di  accompagnare  un’eventuale  riedizione  del  voucher,  o  la 

predisposizione di interventi analoghi per finalità, con la progettazione di un attento disegno valutativo per 

identificare da subito le informazioni sufficienti e indispensabili, da raccogliere con il minor onere possibile 

per  le  imprese.  In  linea  con  le  indicazioni  di  policy  sopra  espresse,  una  valutazione  basata  su  tecniche 

sperimentali potrebbe ad esempio stimare quali effetti si ottengono con aiuti di  intensità diversa. Questo 

consentirebbe di modulare correttamente le risorse necessarie, massimizzarne il rendimento, contenere la 

spesa  in  limiti accettabili e,  se  l’evidenza empirica  lo dimostra, mantenere attivo un  intervento utile alle 

imprese lombarde. 
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5. Le proposte del CPCV  

A conclusione dell’esame dei risultati conoscitivi prodotti dalla missione valutativa “Le misure regionali per 

l’internazionalizzazione delle imprese. Esperienze e risultati” e in esito alle riflessioni svolte  

 

il Comitato Paritetico di Controllo e Valutazione 

 

1. propone  alla  IV  Commissione  di  predisporre  una  risoluzione  che  impegni  la  Giunta  ad  attivare 

misure  incentivanti  la partecipazione delle  imprese  alle  fiere  internazionali  all’estero,  in  accordo 

con le indicazioni di policy espresse al punto precedente;  

 

2. determina  di  organizzare  un  seminario  pubblico  in  cui  (i)  divulgare  gli  esiti  della  missione  (ii) 

acquisire al  riguardo  il punto di vista delle  imprese e dei principali  stakeholder  (iii) confrontare  i 

risultati della missione valutativa con quelli conseguiti da altri studi per accrescere  la conoscenza 

sul tema dell’internazionalizzazione delle imprese anche attraverso le esperienze prodotte altrove. 

 
3. determina di  inviare  le presenti osservazioni al Presidente della Regione e all’Assessore regionale 

alle Attività produttive, unitamente al Rapporto della missione valutativa. 

 

 

F.to Il Presidente   F.to Il Vice Presidente 

Riccardo De Corato                                       Carlo Borghetti 

 

Copia informatica di documento analogico 


